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Медиаторство как способ 
урегулирования 
социальных конфликтов 
АЛПЫСБАЕВ Т.М. 

Урегулирование социальных конфликrов предполагает совмест­
ную деятел:ьность его участников, иаnравленвую на прекращение 
противодействи:я и решение проблем, которые приводят к конфликт­
ной ситуации. Урегулирование конфликтов предполагает а!<ТИВность 
обоих участников ИJIИ хотя бы одного из них по преобразоВЭН11Ю ус­
ловнй, в которых они взаимодействуют. 

Урегулирование социаnьиых конфликтов отличается от разре­
шеm,я тем, что в устранеНИJ1 причин конфли�'Т!!ой ситуации может 
принимать участие третья сторона. Ее участие возможно как с co­
rnaciiя противоборствующих сторон, так и без их согласия. 

Опьrr показал, что участие в завершении конфликта нейтраль­
ных лиц помогает конфликтующим сторонам решить проблему. 
Исследования, проведеВНЪiе А.Я. Анцуnовым, С.Л. Проmановым, 
А.И. Шиnиловым и другими учеными, подтверждают положитель­
ное ВШ!яние третьих лиц на разрешение конфликтов. 

Вмешател:ьство в естественное развитие конфликтной ситуации 
должно осущест8ЛЯТЬся f<Омnетентными людьш1. Особенности 
управnевиJJ. конфляктами во многом определяются их спецификой 
кан сложного сощrалъного явлею�я. Важным принциIJом управле­
лю1 конфлИЮ'ом является принцип колтетенптости. Во-первых, 
людн, вмешивающиеся в развитие конфликтной ситуации, долж1-1ы 
обладать общими знаниями о характере возиикновения, развития и 
завершения конфликтов вообще. Эти знания могут быть следстви­
ем нх теоретической подготовки или богатого ж11зненного опыта. 
Во-вторых, необходимо собрать максимальво разностороннюю, 
подробвую содержательную и1:1формацюо о конкретной ситуации. 
Радикальность вмешательства в 1-:онфликты ве должна превышать 
rдубины наших знаний о них. Упра.влятъ можно тоnъко тем, что хо-
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