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Аннотация. Настоящая статья направлена на изучение современных 
методологических основ оценки эффективности НПО. Исследование 
опирается на анализ международного опыта и казахстанской практики в 
части апробации, имплементации инструментов оценки. Особое внимание 
уделяется необходимости применения системного и комплексного 
подхода, позволяющего интегрировать результаты оценки в процессы 
государственного планирования и выработки политики. Выводы 
исследования свидетельствуют о недостаточной институционализации и 
низкой адаптации систем мониторинга и оценки в казахстанских НПО.
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спарлау және саясатты әзірлеу процестеріне біріктіруге мүмкіндік беретін 
жүйелі және кешенді тәсілді қолдану қажеттілігіне ерекше назар аударылады. 
Зерттеу нәтижелері қазақстандық ҮЕҰ-да мониторинг пен бағалау жүйелерінің 
жеткіліксіз институционализациясын және төмен бейімделуін көрсетеді.
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Введение
Неправительственные организации выступают важными субъектами об-

щественно-политического взаимодействия, выполняя посредническую функ-
цию между государственными структурами и гражданским обществом. НПО 
играют институционально значимую роль в обеспечении эффективной систе-
мы обратной связи в триаде «индивид – общество – государство», способствуя 
формированию механизмов общественного контроля, повышению уровня до-
верия к институтам власти и укреплению устойчивости государственного 
управления.

В результате последовательной реализации правовых и политических 
решений, направленных на развитие гражданского общества, наблюдается 
устойчивая положительная динамика в расширении сектора НПО в Казахста-
не. Если в начале 1990-х годов в стране функционировало около 100 НПО, то 
в настоящее время их число превысило 23 тысячи. Этот рост свидетельству-
ет о формировании благоприятной институциональной среды, которая спо-
собствует развитию гражданских инициатив и расширению общественного 
участия. Наибольшая концентрация НПО зафиксирована в крупных городах 
и отдельных областях страны, таких как г. Алматы (5 017), г.Астана (3 554), г. 
Шымкент (1 512), а также в Карагандинской (1 237 НПО) и Кызылординской 
(1 217) областях [1].

В Казахстане НПО играют важную роль в выстраивании национальной 
стратегии развития и укреплении устойчивости государственного управления. 
Однако, несмотря на значительное количество и разнообразие неправитель-
ственных организаций, в научной и общественной дискуссии поднимаются 
вопросы о их аффилированности, низкой эффективности и возможном дав-
лении со стороны различных политических и экономических сил. Другим су-
щественным вопросом является отсутствие четких критериев оценки деятель-
ности НПО в Казахстане, что затрудняет объективное восприятие реальной 
ситуации в данной области.

Важность оценки эффективности НПО выходит за рамки лишь внутрен-
него управления организацией. Эффективность работы НПО имеет глубокое 
влияние на национальное развитие, в том числе на общественные изменения 
и на процесс формирования политических решений. Именно с этой точки зре-
ния оценка их работы служит не только для улучшения их результативности, 
но и для выявления роли НПО в развитии демократических процессов, улуч-
шении качества жизни населения и содействии общественно-политическим 
реформам.

Цель данной статьи – рассмотреть методологические основы оценки эф-
фективности НПО. Обзор направлен на определение современных подходов к 
оценке деятельности НПО, а также степени влияния оценки на развитие дан-
ных организаций. В частности, акцентировано внимание на сравнительном 
анализе индикаторов, моделей и практик оценки, позволяющих не только фик-
сировать достижения, но и способствовать институциональному развитию и 
повышению прозрачности НПО как неотъемлемой части демократической 
инфраструктуры. 

Методология исследования
В рамках данной статьи использован компаративный метод анализа. Эм-
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пирическая база исследования включает результаты международных иссле-
дований и официальные статистические показатели.

Обзор литературы
Сегодня системы мониторинга и оценки являются неотъемлемой частью 

эффективной работы НПО. Они способствуют повышению прозрачности, 
подотчетности, а также качественному улучшению программной деятельно-
сти. В первую очередь, такие системы помогают организациям документиро-
вать уроки, извлеченные из реализации проектов, формировать институцио-
нальную память и обеспечивать устойчивость деятельности за счет обосно-
ванного планирования и адаптации [2]. Кроме того, наличие эффективной 
системы мониторинга и оценки укрепляет доверие со стороны доноров, бене-
фициаров и других заинтересованных сторон, что немаловажно для успеш-
ного функционирования НПО в долгосрочной перспективе.

Существуют различные теоретико-методологические подходы к оценке 
воздействия НПО, среди них, например, можно выделить логическую модель 
(Logical Framework), теорию изменений (Theory of Change) и подход, ориен-
тированный на результаты (Results-Based Management). Несмотря на разли-
чия в методах, все они сходятся на одном ключевом аспекте – необходимости 
оценки эффективности, реального воздействия деятельности НПО на целе-
вые группы и социальные процессы. 

Однако, невзирая на признание важности мониторинга и оценки, прак-
тика показывает, что внедрение таких систем в НПО часто остается фраг-
ментарным и формальным [3]. Основными барьерами для успешного внедре-
ния являются ограниченность ресурсов, в том числе финансовых, кадровых 
и технических, а также недостаток достоверных данных и низкий уровень 
компетенций сотрудников в области оценки. Эти проблемы особенно остро 
проявляются в условиях гуманитарных кризисов и нестабильных регионов, 
как, например, в Сирии, где ограниченная инфраструктура и нехватка ква-
лифицированного персонала существенно сдерживают внедрение систем мо-
ниторинга и оценки [4].

Современные исследования также подчеркивают необходимость инклю-
зивного подхода к мониторингу и оценке, при котором активно участвуют все 
заинтересованные стороны – от доноров до бенефициаров [5]. Такой подход 
способствует более глубокому пониманию контекста, повышает релевант-
ность программ и укрепляет легитимность результатов оценки. Совместная 
разработка индикаторов эффективности позволяет более точно учитывать 
локальные условия и повышать адаптивность программ. Включение всех 
сторон в процесс оценки способствует созданию открытых и доверительных 
отношений, что важно для дальнейшей устойчивости проектов.

В целом эмпирические исследования, проведенные в различных странах, 
в том числе в Африке и Латинской Америке, подтверждают положительную 
корреляцию между внедрением систем мониторинга и оценки и устойчиво-
стью социальных проектов [6]. Регулярный сбор и анализ данных позволя-
ет своевременно выявлять риски, принимать обоснованные решения и более 
эффективно распределять ресурсы [7,8]. Более того, активное использование 
результатов мониторинга помогает организациям гибко реагировать на из-
менения внешней среды и адаптировать свою деятельность к новым вызовам.
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В контексте институционального внедрения систем оценки, одним из 
ключевых аспектов, поднимаемых в научной литературе, является необхо-
димость согласования понятийного аппарата и методологических подходов 
[9]. Это включает как стратегическое, так и оперативное планирование, где 
интеграция оценки на всех этапах позволяет не только измерять результаты, 
но и проводить глубокий анализ процессов [10]. Такое согласование подхо-
дов способствует институциональному обучению, повышению подотчетно-
сти и устойчивости НПО в долгосрочной перспективе. Также важно, чтобы 
акцент в оценке смещался с исключительно измеряемых конечных резуль-
татов на анализ процессов, что способствует формированию «обучающейся 
организации».

В целом текущие результаты подчеркивают, что для качественного вне-
дрения систем оценки эффективности НПО необходимо не только техниче-
ское обновление и совершенствование инструментов, но и глубокое страте-
гическое переосмысление их роли в более широком контексте управления 
знаниями, повышения социальной ответственности и укрепления устойчи-
вости. Это требует не только внедрения новых технологий, но и пересмотра 
подходов к интеграции оценки на всех уровнях организации, а также учета 
интересов всех заинтересованных сторон. Такой подход позволит организа-
циям эффективно адаптироваться к изменяющимся условиям и обеспечивать 
долгосрочную результативность своих программ.

Обсуждение и результаты исследования
При разработке системы оценки эффективности критически важна четкая 

дифференциация понятий «результаты» (outputs), «последствия» (outcomes) и 
«воздействие» (impact). В документе, подготовленном в рамках Программы 
анализа сектора НПО для ряда европейских организаций [11], это разграни-
чение выступает ключевым элементом, способствующим повышению точ-
ности и обоснованности аналитических заключений. Уточнение указанных 
дефиниций способствует формированию более объективных и измеримых 
показателей эффективности, а также повышает степень достоверности оцен-
ки вклада НПО в достижение социально значимых целей.

Таблица 1. Дифференциация критериев оценки эффективности [11]

Точка измерения Что измеряется Индикаторы

Результаты Усилия Реализация мероприятий

Последствия Эффективность Использование результатов и 
устойчивое получение выгод

Воздействие Изменение Разница по сравнению с исходной 
проблемной ситуацией

Опираясь на данную концептуальную рамку, можно выделить 
разнообразие подходов и инструментов, применяемых в мировой практике 
для оценки эффективности НПО, как на теоретическом, так и на эмпирическом 
уровне. Однако, несмотря на наличие значительного методического 
арсенала, проблема обеспечения объективности и прозрачности данных 
оценок остается актуальной – особенно в условиях необходимости 



Научный журнал. 2025/3 (113) http://journal-ks.kisi.kz/index.php/ks/index44

принятия решений о распределении финансовых ресурсов и определении 
приоритетных организаций, соответствующих критериям результативности 
и устойчивости [12]. Тем не менее разработка таких методов не только 
способствует повышению организационной результативности, но и позволяет 
продемонстрировать успешные практики, укрепляя доверие инвесторов и 
поддерживая долгосрочные партнерства. 

По результатам обзора международного опыта методологию оценки НПО 
можно условно поделить на внешнюю и внутреннюю.

Методы внешней оценки эффективности НПО. Эффективная оценка 
воздействия деятельности неправительственных организаций требует 
применения широкого спектра внешних методов, ориентированных на 
объективный и независимый анализ достигнутых результатов. Каждый из 
таких подходов обладает своими преимуществами, ограничениями и сферой 
применимости. Наиболее широко используемыми в мировой практике 
являются объективное и субъективное измерение, компаративный анализ. 
Рассмотрим их более детально.

Объективное измерение. Этот метод фокусируется на количественных 
данных. К примеру, таких как количество обученных людей, количество 
вакцинированных детей, доступ к чистой воде и другие показатели. Он 
широко используется благодаря своей простоте и доступности, а также 
возможности оперативно собирать данные о результатах деятельности. 
В рамках данного подхода критерии оценки могут содержать следующие 
количественные показатели.

1.	 Число обслуженных человек.
2.	 Процент клиентов, достигших своих целей.
3.	 Количество волонтеров.
4.	 Часы волонтерской работы.
5.	 Количество доноров.
6.	 Общая сумма пожертвований.
7.	 Средний размер пожертвования.
8.	 Расходы на фандрайзинг [13].
Однако, несмотря на свою точность, количественные показатели часто 

не способны полностью отразить качественные изменения в жизни целевых 
групп, такие как улучшение уровня жизни или повышение социальной 
активности. Следовательно, этот подход ограничен в способности комплексно 
оценивать воздействие НПО.

Субъективное измерение. Данная измерительная оптика включает сбор 
сведений через личные интервью, фокус-группы и опросы среди объектов 
деятельности НПО. Этот подход предоставляет важную информацию 
о восприятии результатов программ целевой аудиторией и позволяет 
выявить скрытые потребности и проблемы, которые не фиксируются через 
количественные данные. К примеру, в рамках разработки индекса развития 
молодежи включаются субъективные показатели, которые формируются на 
основе опроса молодежи. 

Однако такой метод может быть подвержен личным предвзятостям 
респондентов и ограничен в плане обобщаемости полученных выводов.
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Компаративный анализ. Метод сравнительных исследований, включая 
контрольные и экспериментальные группы, позволяет более объективно 
оценить результаты вмешательства НПО. Например, в образовательных 
проектах можно сравнить группу детей, получивших дополнительное 
образование, с группой, не получившей такой помощи. Этот подход позволяет 
детально анализировать влияние программы, выявлять причины успехов или 
неудач, а также изучать барьеры, препятствующие эффективной реализации 
проектов. В то же время, такой метод может требовать значительных затрат 
времени и ресурсов для организации контрольных групп и проведения 
долгосрочных наблюдений.

Таблица 2. SWOT-анализ методов внешней оценки эффективности НПО

Метод оценки Сильные стороны Слабые стороны

Объективное 
измерение

• Упрощает сбор и анализ данных, 
обеспечивая эффективную об-
работку и четкие метрики для 
оценки деятельности НПО. 

• Позволяет быстро формировать 
отчетность, предоставляя бы-
стрые данные для заинтересо-
ванных сторон, таких как доно-
ры и партнеры.

• Высокая доступность и понят-
ность для внешних стейкхолде-
ров, что повышает прозрачность 
в вопросах финансирования и 
подотчетности.

•	 Не отражает качественные 
изменения или контекстные 
нюансы, что ограничивает 
способность метода показать 
реальное воздействие дея-
тельности НПО.

•	 Фокусируется на немедлен-
ных, измеримых показате-
лях, что может искажать 
представление об устойчи-
вой эффективности НПО и 
снижать качество оценки.

Субъективное 
измерение

• Обеспечивает более глубокое по-
нимание реального воздействия 
программ НПО за счет фиксации 
качественных изменений, таких 
как сдвиги в восприятии или пове-
дении сообществ.
• Позволяет выявлять скрытые, но 
важные аспекты воздействия, та-
кие как усиление социальной спло-
ченности или расширение прав и 
возможностей.
• Подходит для оценки сложных, 
поведенчески-ориентированных 
результатов, предлагая более це-
лостное представление о вкладе 
НПО.

• Сложности в стандартизации 
и обработке данных из-за зави-
симости от субъективных мне-
ний, что затрудняет сравнение 
программ или организаций.
• Может искажать результаты 
из-за предвзятости со стороны 
участников и снижать их на-
дежность.
• Требует значительных ресур-
сов и экспертизы для интерпре-
тации качественных данных, 
что увеличивает сложность 
оценки.

Компаративный 
анализ

• Обеспечивает высокую досто-
верность результатов за счет срав-
нения эффективности НПО с кон-
трольными группами, предостав-
ляя убедительные доказательства 
воздействия.
• Минимизирует влияние внешних 
факторов на данные, обеспечивая 
более чистые результаты НПО.

• Требует высоких затрат на 
проведение исследований, что 
может быть недоступно для не-
больших НПО. 
• Вызывает этические и логи-
стические проблемы, такие как 
трудности с созданием сопо-
ставимых контрольных групп 
без ущерба для справедливости 
или доступа к услугам.
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• Поддерживает принятие решений 
на основе доказательств, предо-
ставляя четкие данные об эффек-
тивности программ.

• Требует высокой методологи-
ческой экспертизы, что ограни-
чивает его доступность.

Методы внутренней оценки эффективности НПО. Наряду с внешни-
ми подходами, важную роль в обеспечении прозрачности, подотчетности и 
устойчивости НПО играет внутренняя оценка эффективности. В условиях 
растущей конкуренции за ресурсы и внимания со стороны доноров и обще-
ства НПО все чаще прибегают к самооценке, стремясь продемонстрировать 
свою результативность, институциональную зрелость и способность к са-
моразвитию. Внутренняя оценка позволяет организациям не только отсле-
живать достижения и корректировать стратегию, но и укреплять доверие со 
стороны заинтересованных сторон. Для этого используются различные ин-
струменты, ориентированные на системное и объективное измерение резуль-
татов деятельности. Так, в ряде стран наибольшее распространение получи-
ли следующие подходы [14].

Логико-структурный подход, используемый для планирования и мони-
торинга проектов в области развития. Он формализует взаимосвязь между 
ресурсами, активностями, результатами и конечными целями проекта, что 
способствует эффективному управлению проектом и соблюдению критери-
ев отчетности. Данный подход предоставляет НПО с регистрацией в рамках 
12A и 80G существенные преимущества, так как облегчает донорское фи-
нансирование и демонстрацию достигнутых результатов в соответствующих 
отчетах [14]. Как отмечает известный исследователь в области проектного 
менеджмента, использование подхода повышает прозрачность деятельности 
и способствует эффективной координации на всех уровнях проекта [15].

Теория изменений, представляет собой стратегический подход, основан-
ный на ретроспективном анализе действий, направленных на достижение 
желаемых изменений. В отличие от более линейного логико-структурного 
подхода, он акцентирует внимание на сложных и взаимосвязанных процес-
сах, которые формируют долгосрочные результаты. Этот инструмент позво-
ляет НПО создавать графическое представление причинно-следственных 
связей, подтверждающих, как их действия ведут к желаемым изменениям. 
Теория изменений особенно эффективна для разработки долгосрочных стра-
тегий, согласования интересов ключевых участников и обеспечения миссии 
организации [16].

Сбор результатов, отличается от других инструментов тем, что он фоку-
сируется на анализе достигнутых изменений и их причин. Особенно полезен 
в тех случаях, когда результат зависит от множества переменных, и процесс 
изменений нельзя описать линейно. Данный подход позволяет организациям 
учиться на собственном опыте и адаптировать стратегии в ответ на реаль-
ную ситуацию. Это особенно важно для НПО, работающих в условиях высо-
кой динамичности или занимающихся социальными проблемами, требую-
щими гибкости в подходах.

Социальная окупаемость инвестиций, позволяет перевести результаты 
социальных изменений в денежный эквивалент, что особенно полезно для 
доноров и инвесторов. Данный метод помогает продемонстрировать эконо-
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мический эффект от социальных программ, позволяя оценить, какую при-
быль приносит каждая потраченная единица ресурсов. Однако применение 
этого метода требует наличия достаточно точных данных о социальном воз-
действии и их переводе в финансовые термины, что может быть затрудни-
тельно в случае сложных или долгосрочных социальных изменений.

Таблица 3. SWOT-анализ методов внутренней оценки эффективности НПО

Метод оценки Сильные стороны Слабые стороны

Логико-структурный 
подход 

• Обеспечивает четкую структуру 
для планирования, мониторинга 
и оценки, упрощая постановку 
целей и контроль их достижения 
в деятельности НПО.

• Способствует распределению 
обязанностей внутри организа-
ции, повышая координацию и 
эффективность внутренних про-
цессов.

• Усиливает прозрачность отчетно-
сти перед внутренними и внеш-
ними стейкхолдерами.

• Требует значительных затрат 
времени и ресурсов на пред-
варительную разработку ло-
гической модели, что может 
быть обременительным для 
небольших НПО.

• Ограничивает учет неожи-
данных или неформальных 
результатов, снижая полноту 
оценки.

Теория изменений 

• Поддерживает гибкость в плани-
ровании и оценке, позволяя ориен-
тироваться на долгосрочные соци-
альные изменения, а не только на 
краткосрочные результаты.
• Обеспечивает комплексное по-
нимание причинно-следственных 
связей, помогая НПО выявить, как 
их действия приводят к желаемым 
эффектам.
• Подходит для оценки сложных 
системных проектов, где задей-
ствованы множественные факторы 
и стейкхолдеры.

• Сложность перевода теорети-
ческой модели в практические 
шаги без глубокого анализа.
• Требует высокого уровня во-
влеченности и понимания всех 
заинтересованных сторон.
• Риск субъективности в опре-
делении ожидаемых измене-
ний, что может снизить объек-
тивность оценки.

Сбор результатов.

• Позволяет выявлять реальные из-
менения и ошибки на всех этапах 
реализации программ, обеспечи-
вая обратную связь для улучшения 
стратегий НПО.
• Способствует адаптации про-
грамм на основе фактических дан-
ных, что повышает их релевант-
ность и эффективность.
• Поддерживает обучение внутри 
организации, позволяя командам 
корректировать подходы в реаль-
ном времени.

• Затрудняет точное определе-
ние вклада НПО в достигну-
тые результаты из-за влияния 
внешних факторов.
• Сравнение данных по ре-
зультатам в разных контекстах 
может быть проблематичным 
из-за отсутствия единых стан-
дартов.
• Требует значительных ресур-
сов для систематического сбо-
ра и анализа данных.

Социальная 
окупаемость 
инвестиций

• Преобразует социальное воздей-
ствие в измеримую экономическую 
ценность, что упрощает обоснова-
ние эффективности программ для 
доноров и инвесторов.

• Сложности с переводом каче-
ственных социальных измене-
ний в финансовые показатели.
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Социальная 
окупаемость 
инвестиций 

• Упрощает коммуникацию с заин-
тересованными сторонами, пред-
ставляя результаты в понятной фи-
нансовой форме.
• Помогает НПО обосновать необ-
ходимость инвестиций, связывая 
социальные результаты с экономи-
ческой выгодой.

• Фокус на измеримости может 
искажать общую картину, иг-
норируя нематериальные или 
трудно измеримые эффекты.
• Требует учета всех социаль-
ных факторов, что усложняет 
анализ и увеличивает затраты 
на проведение оценки.

Комплексное использование методов внутренней и внешней оценки обе-
спечивает всестороннюю и объективную характеристику эффективности 
деятельности НПО. Интеграция различных подходов позволяет минимизи-
ровать методологические ограничения, повысить достоверность анализа и 
сформировать точное представление о воздействии НПО на целевые группы 
и общество в целом.

Наряду с рассмотренными подходами в последние годы также отмечает-
ся устойчивый рост применения передовых технологий в процессах монито-
ринга и оценки деятельности НПО. Использование анализа больших данных 
и инструментов искусственного интеллекта значительно расширяет возмож-
ности повышения точности, масштабируемости и оперативности оценки ре-
зультатов программ. Например, платформа GlobalGiving предоставляет НПО 
инструменты для мониторинга проектов в реальном времени [17]. Так, ор-
ганизации, реализующие образовательные программы в Южной Азии, ис-
пользуют дашборды GlobalGiving для отслеживания таких показателей, как 
посещаемость школ и успеваемость учащихся, что позволяет оперативно вы-
являть отклонения, например снижение посещаемости из-за сезонных фак-
торов, и своевременно корректировать программы.

Особое значение приобретают технологии блокчейн, обеспечивающие 
прозрачность и неизменность данных о расходовании финансовых ресурсов. 
Примером служит инициатива Всемирной продовольственной программы 
ООН, которая внедрила блокчейн для мониторинга распределения гумани-
тарной помощи в лагерях беженцев в Иордании [18]. Такие решения укре-
пляют доверие доноров, партнеров и общества, снижая риски коррупции и 
злоупотреблений.

Инновационные платформы для мониторинга и анализа данных в реаль-
ном времени позволяют НПО оперативно отслеживать ход реализации про-
ектов, выявлять отклонения и адаптировать стратегии. Эти технологии от-
крывают новые перспективы для комплексной и динамичной оценки воздей-
ствия программ. При этом внедрение таких инструментов требует от НПО 
гибкости, готовности к непрерывному обучению и адаптации к быстро ме-
няющемуся технологическому ландшафту. Применение инновационных ре-
шений не только повышает качество оценки, но и способствует укреплению 
общей эффективности и устойчивости деятельности НПО в долгосрочной 
перспективе. 

Анализ текущей ситуации в Казахстане позволяет предположить нали-
чие институционального дефицита в области методологического обеспече-
ния оценки эффективности деятельности НПО. Отсутствие четко опреде-
ленных и общепринятых на национальном уровне критериев оценки может 
ограничивать возможности проведения комплексного, воспроизводимого и 
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сопоставимого анализа работы гражданского сектора. Это, в свою очередь, 
потенциально снижает уровень прозрачности и затрудняет стратегическое 
планирование как для самих НПО, так и для государственных структур, вза-
имодействующих с ними.

Результаты исследований демонстрируют, что отсутствие стандартизиро-
ванных подходов к финансированию и оценке НПО приводит к неэффектив-
ному распределению ресурсов и ограничению их вклада в социальное раз-
витие [19]. Аналогичные выводы представлены в обзоре государственного 
финансирования НПО, где подчеркивается необходимость адаптации меж-
дународных практик к локальным условиям для повышения их устойчиво-
сти [20]. В частности, при принятии решений о поддержке и финансировании 
НПО государственные органы нередко ориентируются на международные 
стандарты оценки, однако такой подход зачастую применяется без должного 
учета особенностей национального контекста, включая уровень институцио-
нального развития, региональные различия и ограниченность ресурсов. 

Одним из актуальных примеров может служить процесс распределения 
государственного социального заказа, в рамках которого обсуждаются изме-
нения в законодательстве, направленные на преодоление этих ограничений 
и повышение эффективности взаимодействия между государством и НПО. 
Согласно данным на 1 января 2025 года, из более чем 23 000 зарегистри-
рованных НПО в Казахстане активными являются свыше 18 000, но лишь 
около 900 из них ежегодно получают государственное финансирование для 
реализации социальных проектов [21]. В условиях высокой конкуренции и 
неоднородности сектора предложен дифференцированный подход к отбору 
поставщиков услуг в рамках государственного социального заказа, предпо-
лагающий использование шкалы институциональной зрелости организаций 
как количественного критерия.

В рамках предложенной модели предполагается, что:
–	 более зрелые, устойчивые и профессиональные НПО могут претендо-

вать на финансирование крупных социальных проектов;
–	 менее опытные, региональные или недавно зарегистрированные орга-

низации могут быть ориентированы на реализацию малых проектов.
Разработчики модели указывают на ее потенциальные преимущества, 

включая более эффективное распределение ресурсов с учетом институци-
ональной зрелости НПО, создание условий для профессионального роста 
опытных организаций и постепенное развитие компетенций новых участ-
ников, а также снижение рисков, связанных с неоправданным усложнением  
задач [21].

В то же время в сопроводительных документах отмечаются возможные 
риски, связанные с внедрением данного подхода. Среди них — вероятность 
неэффективного использования бюджетных средств и несоблюдения сроков 
реализации проектов менее опытными и институционально неустойчивыми 
НПО. Кроме того, внедрение модели может повлечь увеличение нагрузки на 
административные структуры, ответственные за сопровождение и монито-
ринг деятельности новых участников социального сектора, что, вероятно, 
потребует дополнительных ресурсов и квалификации.

Данный пример иллюстрирует лишь одну из возможных проблем, свя-
занных с отсутствием стандартизированных критериев оценки эффективно-
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сти НПО в Казахстане. Недостаток единых подходов, вероятно, ограничива-
ет возможности формирования устойчивой системы измерения результатив-
ности и воздействия деятельности организаций, а также затрудняет внедре-
ние адаптированных к национальному контексту механизмов оценки.

В среднесрочной перспективе внедрение дифференцированной модели 
оценки и отбора НПО может способствовать переходу от формализованного 
распределения ресурсов к более целенаправленному и структурированному 
управлению гражданским сектором. Подобный подход обладает потенциа-
лом для повышения эффективности использования бюджетных средств, сти-
мулирования профессионализации НПО и содействия их устойчивому раз-
витию.

Тем не менее успешная реализация данной практики, вероятно, потре-
бует не только адаптации международных подходов к оценке эффективно-
сти, но и разработки национальных стандартов, учитывающих специфику 
казахстанского контекста, включая уровень организационного развития тре-
тьего сектора, региональные особенности и характер взаимодействия между 
государством и гражданским обществом. Создание таких стандартов может 
стать ключевым условием для формирования прозрачной, справедливой и 
воспроизводимой системы оценки, способной поддерживать развитие казах-
станских НПО в долгосрочной перспективе.

В условиях современных вызовов и ограниченности ресурсов качествен-
ная и всесторонняя оценка, вероятно, является важным инструментом стра-
тегического управления и устойчивого развития гражданского сектора. При-
менение различных методов и инструментов оценки может способствовать 
повышению эффективности НПО, укреплению их прозрачности, подотчет-
ности и доверия со стороны доноров, партнеров и общества в целом.

Выводы
Анализ результатов исследования позволяет предположить, что разра-

ботка системного и многоуровневого подхода к оценке эффективности де-
ятельности неправительственных организаций в Казахстане может быть 
значимым шагом для повышения их результативности. Наблюдаемое в на-
стоящее время ограниченное использование международных практик оцен-
ки эффективности НПО указывает на потенциальную целесообразность их 
адаптации к особенностям местного контекста.

В ходе исследования были выявлены определенные методологические 
ограничения, которые могут снижать применимость предложенных моде-
лей в условиях Казахстана. В частности, недостаток эмпирических данных, 
основанных на примерах деятельности локальных НПО, ограничивает воз-
можности валидации и практической реализации разработанных подходов. 
Это подчеркивает возможную потребность в дальнейшем сборе и анализе 
эмпирических данных для повышения надежности и актуальности оценоч-
ных моделей.

Результаты исследования также указывают на ряд перспективных на-
правлений для дальнейших научных изысканий, среди которых можно от-
метить следующие:

–	 изучение возможностей разработки национальной системы оценки эф-
фективности НПО с учетом местных особенностей и потребностей;
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–	 рассмотрение включения шкалы институциональной зрелости для бо-
лее точной оценки организационного развития НПО;

–	 исследование потенциала применения технологий цифровой аналити-
ки для оптимизации процессов мониторинга и оценки.

Эти направления могут представлять интерес как с академической, так 
и с практической точки зрения, потенциально способствуя совершенствова-
нию механизмов взаимодействия государства и неправительственного сек-
тора в Казахстане.

В целом исследование предлагает теоретико-методологическую осно-
ву, которая может послужить ориентиром для трансформации подходов к 
управлению и оценке деятельности НПО. В условиях нарастающих социаль-
ных вызовов и ограниченности ресурсов переход к научно обоснованным 
и технологически поддерживаемым стратегиям управления может способ-
ствовать повышению устойчивости и общественной значимости третьего 
сектора. При условии дальнейшей эмпирической проработки и институци-
ональной поддержки предложенные подходы могли бы заложить основу для 
формирования национальной стратегии развития НПО, направленной на их 
профессионализацию и укрепление роли в общественных процессах.

Статья подготовлена в рамках программно-целевого финансирования «Исследование 
потенциала неправительственных организаций в контексте выстраивания 
общественного договора» (ИРН № BR24993126), финансируемого Комитетом науки 
Министерства науки и высшего образования Республики Казахстан..
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