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Aннотация. В Казахстане происходит отчетливый и стремительный 
рост числа социально-трудовых конфликтов. Целью данной статьи явля-
ется анализ основных факторов их возникновения, а также выявление зна-
чимости социально-психологических факторов в их иерархии. Методом 
сбора данных являются экспертный опрос, проведённый в Казахстане, 
анализ озвучиваемых требований казахстанских рабочих в ходе забасто-
вок в 2021-2022 годах, опубликованных в СМИ Казахстана, а также серия 
глубинных интервью с работниками предприятий добывающего сектора.

Основными выводами является то, что сегодня в Казахстане существу-
ет недооценка значимости вклада компаний-работодателей в развитие ин-
фраструктуры населенных пунктов, в структуре тех факторов, которые 
определяют возникновение социально-трудовых конфликтов в стране. 
Данный фактор, на наш взгляд, следует рассматривать как фактор соци-
ально-психологического характера, наряду с ролью менеджмента и пси-
хологическим климатом в коллективе. Стоит отметить, что в первую оче-
редь, речь идет о деятельности крупных производственных компаний с 
иностранным участием. 

Значимость первых двух факторов - управления, а также психологи-
ческого климата в коллективе осознается отечественными экспертами, и, 
в той или иной степени, работниками. Тогда как понимания значимости 
вклада компаний в инфраструктуру в местах их операционной деятельно-
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сти, как не менее важного фактора, отражающегося на росте социальной 
напряженности, в том числе, среди работников компаний, сегодня прак-
тически нет даже на уровне экспертного сообщества страны. Не проявлен 
этот фактор и в требованиях бастовавших работников, которые в доми-
нирующем большинстве носят экономический характер. Тем не менее, он 
отслеживается посредством более детального погружения в ситуацию и 
полученные данные.

Ключевые слова: социально-трудовые конфликты, социально-психо-
логические факторы, Казахстан, роль менеджмента, работники.
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Аңдатпа. Қазақстанда әлеуметтік-еңбек жанжалдар санының айқын 
және қарқынды өсуі байқалады. Бұл мақаланың мақсаты олардың пайда 
болуының негізгі факторларын талдау, сондай-ақ олардың иерархиясындағы 
әлеуметтік-психологиялық факторлардың маңыздылығын анықтау. 
Деректерді жинау әдісіне Қазақстанда жүргізілген сараптамалық сауална-
ма, Қазақстандық БАҚ-та жарияланған, 2021-2022 жылдардағы ереуілдер 
барысында Қазақстандық жұмысшылардың айтылған талаптарын талдау, 
сондай-ақ өндіруші сектор кәсіпорындарының қызметкерлерімен терең 
сұхбаттар сериясы кіреді.

Негізгі тұжырымдар, қазіргі таңда Қазақстанда жұмыс беруші-
компаниялардың елді мекендердің инфрақұрылымын дамытуға, елдегі 
әлеуметтік-еңбек жанжалдарының туындауын айқындайтын факторлардың 
құрылымына қосқан үлесінің маңыздылығын жете бағаламауының 
бар екендігін көрсетеді. Біздің көзқарасым бойынша, бұл факторды 
менеджменттің рөлімен және ұжымдағы психологиялық ахуалмен қатар 
әлеуметтік-психологиялық сипаттағы фактор ретінде қарастырған жөн деп 
есептеймін. Айта кету керек, бірінші кезекте, біз шетелдік қатысуы бар ірі 
өндірістік компаниялардың қызметі жайында сөз қозғаудамыз.

Алғашқы екі фактордың - басқарудың, сондай-ақ ұжымдағы 
психологиялық жағдайдың маңыздылығын отандық сарапшылар және 
белгілі бір дәрежедегі қызметкерлер біледі. Компаниялардың операциялық 
қызмет орындарындағы инфрақұрылымға қосқан үлесінің маңыздылығын 
түсіну, әлеуметтік шиеленістің өсуіне әсер ететін маңызды фактор ретінде, 
оның ішінде, компания қызметкерлері арасында, бүгінде тіпті елдің сарап-
тамалық қоғамдастығы деңгейінде де жоқ. Бұл фактор ереуілге шыққан 
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қызметкерлердің талаптарында да көрінбейді, олардың басым көпшілігінде 
экономикалық сипатта болады. Дегенмен, ол жағдайға және алынған 
мәліметтерге неғұрлым егжей-тегжейлі үңілу арқылы бақыланады.

Түйін сөздер: әлеуметтік-еңбек жанжалдары, әлеуметтік-психоло-
гиялық факторлар, Қазақстан, менеджменттің рөлі, қызметкерлер.
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Annotation. There is a clear and rapid increase in the number of social and 
labor conflicts in Kazakhstan. The purpose of this article is to analyze the main 
factors contributing to their occurrence and to identify the significance of socio-
psychological factors in their hierarchy. The data collection method includes an 
expert survey conducted in Kazakhstan, an analysis of demands communicated 
by Kazakhstan's employees during strikes in 2021-2022, as published in 
Kazakhstan's media, and a series of in-depth interviews with employees of the 
extractive sector enterprises.

One of the main conclusions is that currently there is an underestimation 
of importance of the contribution of companies-employers to the development 
of settlement infrastructure, in the structure of those factors that determine 
the emergence of social and labor conflicts in the country. This factor, in my 
opinion, should be considered as a factor of the socio-psychological nature, 
along with the role of management and the psychological climate in the team. 
It is worth noting that, first and foremost, we are talking about the activities of 
large industrial companies with the foreign participation.

The significance of the first two factors - management and psychological 
climate in the team - is recognized by domestic experts and, to some extent, by 
employees. For the current moment, the grand total understanding of companies' 
contribution significance to their operation spheres as at least important 
indicator reflecting on the growth of social tension among the companies 
employees as well, is practically nonexistent even at the level of the country's 
expert community. This factor is not reflected in the demands of the striking 
employees, who predominantly have economic motivations. Nevertheless, it 
is tracked through a more detailed examination of the situation and the data 
obtained.

Keywords: social and labor conflicts, socio-psychological factors, 
Kazakhstan, the role of management, employees.
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Введение
Начиная с 2021 года в Казахстане отмечается кратный рост социально-

трудовых конфликтов. С 2010 и вплоть до 2020 годов их число не превы-
шало 30-ти в годовом исчислении: в 2011 г. – 16 случаев, в 2012 г. – 21, в 
2013 г. – 28,  в 2014 г. – 15 [1], позднее, в 2019-2020 гг численность тру-
довых конфликтов также оставалось в коридоре 19-25 в год [2]. Тогда как 
в 2021 году их количество, согласно данным, представленным в откры-
том доступе, составило 94, в 2022 году превысило 150 [3]. При этом, речь 
идет не только о количественных, практически в десять раз превышающих 
предыдущие годы показателях роста социально-трудовых конфликтов, но 
и об участии в них работников абсолютно разных секторов экономики, в 
частности, бюджетников, рабочих добывающих и производственных пред-
приятий, а также работников сферы платформенной экономики. В то же 
время, преобладающее число конфликтов характеризуют западный регион 
Казахстана, где располагаются нефтегазовые и нефтесервисные предпри-
ятия с иностранным участием. [4] 

К основным характеристикам социально-трудовых конфликтов в Ка-
захстане на сегодняшний день относятся низкий уровень привлечения 
профсоюзов к их разрешению, вследствие их низкой эффективности [5], 
стихийный характер, апелляцию рабочих в отношении разрешения трудо-
вых конфликтов к центральным властям посредством социальных сетей.  

Определяющим фактором возникновения социально-трудовых кон-
фликтов в стране принято считать экономический, а именно, запрос на по-
вышение заработной платы [6]. Этот фактор безусловно носит объектив-
ный характер, что связано с высоким уровнем инфляции в стране, деваль-
вацией местной валюты, а также пандемией коронавируса, которая нанес-
ла наибольший урон развивающимся экономикам. В то же время, не менее 
значимым, на наш взгляд, является и социально-психологический фактор.

 Что подразумевается под социально-психологическим фактором? 
Он включает в себя, в первую очередь, вопросы управления, которые во-
многом включают в учет себя психологических особенностей как отдель-
но взятой личности, так и коллектива. Здесь, в частности, можно выде-
лить Тейлора Ф., автора монографии «Принципы научного менеджмен-
та», утверждающего, что управление является наукой и самостоятельной 
областью исследования [7]. Другим аспектом является психологический 
климат в коллективе, который определяет эффективность деятельности 
работников в отдельно взятом предприятии [8]. Кроме того, в контексте 
социально-психологического фактора, нами также рассматривается вклад, 
развитие компаниями инфраструктуры населенных пунктов, где они осу-
ществляют свою деятельность. В контексте Казахстана это особенно акту-
ально в отношении деятельности добывающих компаний с иностранным 
участием. Как доказывают исследования [9], вклад производственных ком-
паний в инфраструктуру населенных пунктов оказывает значимое пози-
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тивное влияние на восприятие компании, как работающими в ней сотруд-
никами, так и местным населением.

Таким образом, социально-психологический фактор связан с харак-
тером и качеством управления в компании, психологическим климатом 
в коллективе, а также вкладом компаний в инфраструктуру населенных 
пунктов.

Тем не менее, точка зрения о том, что социально-психологический фак-
тор является одним из значимых факторов, влияющих и определяющих 
рост социально-трудовых конфликтов в стране, не получает распростра-
нения в Казахстане. Научные работы, посвященные теме социально-тру-
довых конфликтов в стране, редко затрагивают данный аспект, что также 
не находит широкого отражения в экспертных оценках. Что касается ана-
лиза озвучиваемых требований рабочих в ходе забастовок в 2021 и 2022 
годах, то более 90% из них содержали требования о повышении заработ-
ных плат. Тем не менее, опосредованные показатели четко демонстриру-
ют растущую значимость социально-психологического фактора, который 
носит на сегодняшний день еще большей частью скрытый, непроявленный 
характер. Можно предположить, что если этот фактор невидим, или его 
значимость не осознается как высокая в научном и экспертном дискурсах, 
то данный подход отражается и в управленческих решениях. 

В научной литературе, посвященной социально-трудовым конфликтам 
в Казахстане, акценты больше смещаются на дискурс о роли профсоюзов, 
их слабом влиянии на регулирование социально-трудовых конфликтов в 
стране, в частности об этом пишут Ахметжанов С. и Оразгалиев С. [10], 
Хамзина Ж. [11] утверждает, что действующие механизмы регулирования 
трудовых споров в стране слабо приспособлены для продвижения трудо-
вых норм, а элементы обязательного досудебного урегулирования споров 
не эффективны в части защиты трудовых прав. Авторы указывают на не-
обходимость дополнения существующей модели разрешения споров аль-
тернативными методами их разрешения, предлагают создать специальные 
трудовые суды, а также шире внедрять альтернативные примирительные 
процедуры. 

В коллективной работе казахстанских авторов Иссаева М. и др. [12] ука-
зывается на необходимость разработки и внедрения нового современного 
механизма разрешения индивидуальных трудовых споров, в том числе до-
судебных и внесудебных способов разрешения конфликтов. Указывается 
на необходимость различать гражданско-правовые отношения и трудовые 
отношения при рассмотрении споров в сфере трудовых правоотношений. 

Тогда как в материалах СМИ вопрос о том, каковы основные факторы 
социально-трудовых конфликтов в стране рассматривается часто, и казах-
станские исследователи зачастую относят к ним факторы экономического 
характера. [13] Тезис о значимости социально-психологического фактора в 
данном контексте не получает значимого распространения. Автор данной 
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статьи в своей предыдущей работе, написанной совместно с Молчановой 
Е. и Назаретян А. [14] подчеркивал тезис о том, что не смотря на деклари-
руемые заявления о причинах забастовок, лежащих в экономической пло-
скости, в ходе глубинных интервью бастовавшие рабочие зачастую при-
знаются, что их не устраивает отношение к ним работодателей, то есть 
указывал на значимую роль социально-психологического фактора. В то же 
время, в работе также затрагивался только управленческий аспект, но не 
был рассмотрен весь спектр, который включает в себя социально-психоло-
гический фактор в социально-трудовых отношениях. 

Если рассмотреть исследования в региональном фокусе и сравнить 
восприятие факторов трудовых конфликтов в странах Центральной Азии, 
то в первую очередь необходимо констатировать определенную схожесть 
дискурса о социально-трудовых конфликтах в Узбекистане, Таджикистане 
и Кыргызстане, в силу развитой трудовой миграции из указанных стран в 
Россию. 

Значимость данного дискурса вполне объяснима, доходы трудовых ми-
грантов играют определяющую роль в формировании доходов населения 
стран. В частности, в Таджикистане в 2019 году, доходы не менее 70% се-
мей формировались за счет денежных переводов трудовых мигрантов. [15]

Что касается социально-трудовых конфликтов в рамках внутренних 
рынков труда, то они практически полностью рассматриваются в парадиг-
ме экономических факторов [16]. Исследователи из Таджикистана указы-
вают в этом контексте на идентичные с Казахстаном процессы [17], в част-
ности, Ашуров А.  пишет о фактах, когда у иностранных специалистов 
уровень заработной платы выше, чем среди местного населения, в свою 
очередь Касаткин А. обращает внимание на то, что в Таджикистане высок 
уровень безработицы, что особенно усугубилось в период пандемии. Дру-
гое исследование Кабирова С. и Одинаева Р.  демонстрирует, что зачастую 
работодатели пытаются набирать людей, которые не требуют официально-
го оформления своих трудовых отношений [18]. 

Также обстоит ситуация в исследованиях, посвящённых изучению си-
туации в Узбекистане. Показательной является точка зрения Мониторин-
говой миссии по трудовым правам в Центральной Азии [19] о том, что се-
годня причинами забастовок могут быть только «доведение до крайности 
отсутствием средств к существованию», тогда как для других побудитель-
ных мотивов, в числе которых повышение заработных плат, улучшения 
условий труда «самосознание узбекских работников не доросло». И хотя 
законодательство страны обеспечивает право защищать трудовые права в 
суде, исследователи констатируют, что пока не встречали судебных про-
цессов, которые были бы инициированы как самими работниками, так и 
профсоюзами. Также указываются проблемы с деятельностью профсою-
зов, в частности отсутствие известных случаев попыток создания незави-
симых союзов. 
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По данным, представленным в докладе о соблюдении прав человека в 
Узбекистане за 2019 год, региональные и промышленные профсоюзы по-
прежнему находились под контролем государства [20]. Исследователи, в 
числе которых Ниязметов А. [21], в своих работах, в связи с этим, заявляют 
о необходимости внедрения прозрачного и последовательного механизма 
разрешения коллективных трудовых споров в стране. 

В то же время, в 2020 году Федерация профсоюзов Узбекистана 
выступила с заявлением о необходимости создания достойных условий 
труда для населения, а также улучшении факторов, влияющих на 
настроение трудящихся на рабочих местах, механизма устранения 
выявленных проблем [22]. 

В целом, акцент в дискурсе о социально-трудовых конфликтах и их раз-
решении в Узбекистане, больше связывается с мерами экономического ха-
рактера. Так, Кадыров Е. ведет речь о важности введения дополнительных 
льгот и гарантий по усилению защиты социально-экономических интере-
сов работающих граждан, а также создании достойных условий труда [23]. 

В Кыргызстане, напротив, эксперты, анализируя факторы развития со-
циально-трудовых конфликтов, затрагивают социально-психологический 
фактор значимо чаще, и в первую очередь делают акцент на недовольство 
местного населения деятельностью добывающих компаний, их недоста-
точной социальной ответственностью, о чем, в частности, пишут в своем 
исследовании Гулетт Д., Калыбекова А. [24]. Токтомушев К. и Фурстен-
бергс С. [25], также указывают на такие факторы социально-трудовой 
протестности в сфере добывающей промышленности, как недостаточная 
прозрачность деятельности компаний, слабый уровень вовлеченности 
местного населения в процесс принятия решения, что в итоге влияет на 
недостаток доверия к их деятельности. В работе Стренберга Т. [26] рас-
сматриваются факторы, влияющие на конфликты в деятельности компа-
ний с иностранным участием в горнодобывающей сфере Кыргызстана. Он 
указывает на противостояние между интересами государства в налоговых 
поступлениях и интересами местного населения, заключающихся, в том 
числе, в обеспечении инфраструктурного развития населенных пунктов, 
где осуществляют свою деятельность добывающие компании. 

В российском научном сообществе значимости социально-психологи-
ческого фактора в контексте возникающих социально-трудовых конфлик-
тов уделяется больше внимания. В частности, авторами Гагаринская Г. и 
Дыркина С. было введено понятие «конфликты эмоций», что означает от-
сутствие уважения, справедливости и доверия между работодателями и ра-
ботниками [27]. Эксперты ставят их в один ряд с конфликтами интересов и 
конфликтами прав. Речь идет о том, что сегодня подход, когда сотрудников 
воспринимают обезличенно, как «роботов», задействованных в производ-
стве, уже не может быть жизнеспособным. Кроме того, по мнению Басенко 
В. [28], в дальнейшем конфликты на основе эмоций будут доминирующим 
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видом конфликтов в контексте трудовых отношений на предприятиях, что 
обусловлено качественным развитием и усилением эмоциональных по-
требностей нового генерации сотрудников.

В свою очередь Коновалова В. [29] указывает стратегическую значи-
мость отношений между работниками и менеджментом, негативное раз-
витие которых может отразиться в целом на всем обществе, не только на 
отдельно взятых предприятиях. В связи с этим исследователь указывает, 
что для гармоничной промышленной среды необходимо работать над тем, 
чтобы они носили устойчиво-позитивный характер. 

Необходимость новых подходов в управлении сегодня обосновывают 
ряд исследователей, речь идет об умении выстраивать доверительные и 
гибкие отношения с работниками, отход от прежних, командно-иерархиче-
ских подходов. В их числе Аврашников Л.Я., Адамчук В.В. [30], ряд работ 
Калмыковой О. [31]. С чем это связано?

Во-первых, сегодня, в связи со стремительными изменениями в техни-
ко-экономической сфере, особое значение приобретает способность бы-
строй переориентации схем организации производства, форматов произ-
водственных организаций, что требует новых подходов в управлении, в 
частности более тесной коммуникации с коллективом, более гибких управ-
ленческих подходов.

Во-вторых, необходимость трансформации управленческих подходов 
обусловлена и распространением социальных сетей, которые влияют на 
трансформацию самосознания, самовосприятия людей, рост участия, во-
влеченности, и в целом политической грамотности. В свою очередь этот 
фактор влияет на растущий дискурс о правах человека, в том числе и в 
трудовой сфере.

Кроме того, ряд исследователей, в том числе Траилина В. [32], которые 
отмечают, что новые, более эффективные подходы в управлении важны и 
вследствие современного кризисного контекста, новых вызовов, которые 
пробуждают проактивные силы развития общественных (социальных) от-
ношений и социально-трудовой сферы.

Таким образом, все эти факторы диктуют необходимость смены пара-
дигмы прежних подходов в управлении. При этом, практика регулирования 
трудовых конфликтов со стороны работодателей зачастую все еще нахо-
дится в рамках прежних командно-иерархических подходов, где как основ-
ная и зачастую единственная причина возникающих социально-трудовых 
конфликтов, рассматривается экономический фактор. Тогда как социаль-
но-психологический фактор, включающий в себя определенные управлен-
ческие решения и характеристики, формат взаимодействия с сотрудника-
ми, учет социальных настроений коллектива, в том числе его лояльность 
и вовлеченность в управление, зачастую либо вовсе игнорируется, либо 
недооценивается. Об этом также в своих научных работах пишут Комакова 
Е., Микрюкова А. [33], а также Рябов В., который разработал собственную 
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методику диагностики субъективного качества трудовой жизни [34].
Среди других авторов, изучающих влияние управленческих подходов 

на возникновение социально-трудовых конфликтов, можно отметить Онве 
C. и Нвогбага Д. [35], которые отмечают, что причины конфликтов враща-
ются вокруг статуса, власти и ресурсов. Но влияние конкретных случаев 
конфликтов на социальные отношения, результаты и производительность 
в значительной степени зависят от того, от того, как ими управлять. В свою 
очередь Окотони О. и Окотони А. [36], считают, что конфликты и кризи-
сы являются значимыми аспектами менеджмента, которые определяют его 
успехи, их инструментами руководства и контроля для достижения по-
ставленных целей. 

Коновалова и Митрофанова [37] доказывают необходимость управлен-
ческих воздействий на всех циклах трудового конфликта, что, на их взгляд, 
позволит развивать мероприятия, направленные на предотвращение кон-
фликтов, разрешение противоречий и нормализацию постконфликтного 
взаимодействия.

В работе Медель Р. и Веласкес Д. [38] процесс политизации чилийских 
профсоюзов взаимоувязывается с последствиями жесткого и неэффектив-
ного регулирования политики на рабочем месте.

Среди исследований, которые доказывают корреляцию между уважи-
тельным отношением к работникам и снижением уровня социальной на-
пряжённости в трудовых коллективах, можно отметить те, о которых пишут 
Лакшми [39] (и другие) в монографии «Освоение цивилизованности: мани-
фест для рабочего места», а также исследование Чу Д. и Фафшам М. [40].

Адаму А. [41] видит основные причины конфликтов в организациях в 
неэффективной коммуникации, плохом отношении к сотрудникам, неадек-
ватной системе вознаграждения в организации, в наличии фаворитизма и 
непотизма. 

Здесь же можно отметить работу Конде М. и Биллона Ф. [42], которые 
причины социально-трудовых конфликтов усматривают в неэффектив-
ности управления, но не только со стороны работодателя, но со стороны 
местных властей, и в целом в ограниченном присутствии государства в 
регулировании деятельности компаний добывающего сектора.

Что касается научных работ, посвященных значимости развития ин-
фраструктуры, как одного из социально-психологических факторов, вли-
яющих на рост социально-трудовых конфликтов, то их значимо меньше. 
Кроме того, данный фактор не рассматривается в контексте социально-
психологических факторов, к которым, на наш взгляд он должен быть от-
несен. Это связано с тем, что хотя, основой его являются вполне конкрет-
ные экономические вложения со стороны компаний в населенные пункты, 
в которых реализуется производственная деятельность, конечным резуль-
татом подобной политики является уровень удовлетворённости деятель-
ностью компании ее работников и местного населения, одобрение ее дея-



Научный журнал. 2023/4 (107) http://journal-ks.kisi.kz/index.php/ks/index26

тельности и снижение протестных выступлений против ее деятельности в 
данном населенном пункте, что больше относится к параметрам социаль-
но-психологического характера. При этом, речь в первую очередь идет о 
добывающих компаниях, которые имеют свою специфику в глазах мест-
ного населения, особенно если речь идет о деятельности компаний с ино-
странным участием. 

Рассматривая социальную деятельность компаний, ученые больше де-
лают акцент на корпоративной социальной ответственности (КСО), ко-
торая может стать эффективным средством минимизации и, в конечном 
счете, предотвращения социально-трудовых конфликтов и протестов со 
стороны местного сообщества в адрес компаний добывающей направлен-
ности. Об этом, в частности, пишут Имбун Д. [43], Абуа У. [44], Лезак С. 
и др. [45]. Тем не менее, как указывают Далсруд А. [46] и Хилслон Г. [47] 
из-за отсутствия четкого определения или национальной программы КСО 
предприятия имеют значительную свободу в проведении КСО в своих соб-
ственных интересах. Другие авторы делают больший акцент на соблюде-
ние компаниями экологического баланса и сохранения биоразнообразия в 
ходе реализации своей деятельности Тернер Т. и Браунхилл Л. [48], Мура-
дян Р. [49] и др. как факторе более позитивного восприятия их деятельно-
сти местным населением.

Таким образом, видно, что в ряде научных работ доказывается значи-
мость социально-психологического фактора в контексте возникновения 
социально-трудовых конфликтов. При этом, главным образом акцент дела-
ется на две его составляющие: управленческий фактор, а также социально-
психологический климат в коллективе. В частности, обосновывается не-
обходимость новых подходов в управлении, отхода от командно-иерархи-
ческого подхода, что связывают, в том числе, с рядом новых объективных 
вызовов. Вместе с тем, в научной литературе в контексте социально-пси-
хологического фактора, который определяет отношение работников к ра-
ботодателю, социальная деятельность компаний рассматривается значимо 
реже, и, особенно в контексте вклад в инфраструктуру населенных пун-
ктов, где реализуется их деятельность. 

Методология исследования
Статья основывается на качественных и количественных исследовани-

ях. В их числе экспертный опрос, посвященный анализу социально-тру-
довых отношений в Казахстане. Опрос был проведен компанией Eurasian 
Center for People Management в 2021 и 2022 годах, руководителем которой 
является автор данной статьи, принимавший участие в разработке инстру-
ментария и полевых работах.  В нем приняли участие в 2021 году 74 ка-
захстанских экспертов, в 2022 – 128, в числе которых ученые и практики 
в рассматриваемой сфере, в том числе руководители и HR-специалисты 
крупных добывающих компаний, юристы по трудовому праву, представи-
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тели профсоюзов, политики в том числе депутаты Мажилиса Парламен-
та страны и общественные деятели. Результаты исследования были опу-
бликованы в деловом журнале Forbes Kazakhstan, соответственно в 2022 и 
2023 годах [50]. 

Также в данной работе представлен анализ требований казахстанских 
рабочих, озвученных в ходе забастовок, прошедших в 2021-2022 годах. 
Данные были собраны из открытых источников, публикаций в казахстан-
ских средствах массовой информации за рассматриваемый период, в том 
числе новостных ресурсов, телеграм каналов, освещающих трудовую про-
блематику в стране, а также региональных СМИ. В специально созданную 
базу были внесены материалы о произошедших социально-трудовых кон-
фликтов, в число параметров вошли такие характеристики как: место про-
ведения, количество и состав участников, озвучиваемые требования, ре-
акция властей и работодателей. Дублирующиеся материалы о прошедших 
конфликтах рассматривались с точки зрения дополнения данных, общее 
количество социально-трудовых конфликтов за рассматриваемый период 
составило 249. 

Кроме того, в работе представлены результаты ряда глубинных интер-
вью (в общей сложности 15 интервью), которые были проведены среди ра-
ботников крупных добывающих компаний в западном регионе Казахстана 
в 2021 году, отличающемся наибольшей распространенностью социально-
трудовых конфликтов в период с 2020 до 2022 годы. В рамках интервью 
были заданы вопросы о том, какие факторы, с точки зрения работников, 
явились определяющими с точки зрения возникновения социально-трудо-
вых конфликтов, каковы их ожидания от деятельности крупных компаний-
работодателей в рассматриваемой сфере, насколько они удовлетворены со-
циальной деятельностью компаний в регионе. 

Результаты исследования и их обсуждение
Факторы социально-трудовых конфликтов в Казахстане: эксперт-

ные оценки
Главной причиной социально-трудовых конфликтов в Казахстане экс-

перты считают неудовлетворительный уровень заработной платы (79%). К 
числу других значимых причин отнесены проблемы, связанные с условия-
ми труда (45%), а также разницу в оплате труда казахстанских и иностран-
ных работников (45%). Стоит отметить, что видение казахстанских экс-
пертов причин возникновения социально-трудовых конфликтов в стране в 
2021 и в 2022 годах остается идентичным [51]. 

Безусловно, с учетом всех объективных обстоятельств, к числу кото-
рых относятся высокий уровень инфляции и рост цен, в основе социаль-
но-трудовых конфликтов в первую очередь лежит неудовлетворительный 
уровень заработной платы, что подтверждается и анализом требований 
бастовавших рабочих в 2021 и в 2022 годах (первое место в шкале требо-



Научный журнал. 2023/4 (107) http://journal-ks.kisi.kz/index.php/ks/index28

ваний или более 90%). При этом в большинстве предприятий страны не 
предусмотрена индексация оплаты труда [52]. 

Что касается нарушений условий труда, то они происходят системати-
чески даже на крупнейших предприятиях страны, тогда как уровень кон-
троля со стороны государства является недостаточным. В частности, суще-
ствует критический недостаток государственных инспекторов труда. [53] 
Усугубляет ситуацию неэффективность правового регулирования. Так, 
низкий уровень штрафов в случае выявления нарушений условий труда, 
особенно с крупным бизнесом, не имеет существенного значения в контек-
сте их предотвращения. Кроме того, в случае выявления правонарушений 
не предусмотрено логического завершения ситуации, о чем заявляют сами 
представители власти. 

Безусловно, нельзя не согласиться с тем, что к ключевым моментам, об-
условливающим рост социально-трудовых конфликтов в стране, относит-
ся и разница в оплате труда казахстанских и иностранных работников, эта 
проблема на которую постоянно обращают внимание власти страны, о ее 
распространенности свидетельствует тот факт, что еще в 2019 генпрокура-
тура фиксировала более 400 нарушений в данном направлении. 

Учитывая вышеуказанное, аспекты материального/экономического ха-
рактера в настоящее время объективно носят значимый, первостепенный 
характер. 

Вместе с тем, наряду с ними стоят и факторы социально-психологиче-
ского характера, связанные в том числе с низкими коммуникационными 
навыками менеджмента казахстанских предприятий. Зачастую работода-
тели, имея возможность предупредить разрастание конфликта, тем не ме-
нее, напротив, ведут себя так, что внутрипроизводственный конфликт пе-
реходит и в социальное пространство, и, по сути, обретает другую форму. 

Значимость вклада компаний в инфраструктуру: оценки работни-
ков и экспертов 

Значимость данного фактора, инвестиций работодателей в развитие 
социальной инфраструктуры региона, который мы рассматриваем в кон-
тексте социально-психологического фактора, опосредованно, не напря-
мую, доказывается и другими социологическими исследованиями, в ко-
торых принимали участники работники крупных добывающих компаний 
в Казахстане. В частности, данные опроса работников производственных 
предприятий, проведенных в 2018 году [54], продемонстрировали, что 
«чем больше сотрудник недоволен развитием населенного пункта, тем бо-
лее он настроен критично и заявляет о возможности своего участия в со-
циально-трудовых выступлениях» [55].

Речь идет о том, что население в местах операционной деятельности 
добывающих компаний, рассчитывают на то, что они будут вкладываться и 
в развитие тех населенных пунктов, где они реализуют свою деятельность. 
При этом речь прежде всего идет именно об инфраструктурных проектах, 
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а не в целом о деятельности компаний, которую принято связывать с КСО, 
и, которая зачастую носит добровольный характер и включает в себя и дру-
гие виды деятельности, в частности, благотворительность, образователь-
ную деятельность и т.д. Это связано с тем, что, во-первых, инфраструк-
турные проекты оказывают воздействие на качество жизни сравнительно 
максимального числа населения, не для определенной, узкой группы. Во-
вторых, значение имеет то, что, к примеру в Западном регионе Казахстана, 
являющимся крупнейшим нефтегазодобывающим регионом страны, су-
ществуют серьезные проблемы, связанные с инфраструктурой. К примеру, 
в Мангистауской области остро ощущается дефицит питьевой воды [56].

Безусловно, развитие инфраструктуры относятся к стратегическим за-
дачам государства. Тем не менее, запросы граждан обращены и к крупным 
производственным компаниям с иностранным участием, осуществляю-
щим свою деятельность в Казахстане на протяжении длительного периода 
времени, и зачастую являющимися основными работодателями в местах 
производственной деятельности. 

Показательны в этом отношении цитаты участников глубинных интер-
вью, проведенных среди работников крупных производственных компа-
ний в западном регионе Казахстана, посвященных вопросам о социальных 
проектах компаний, их значимости, и в целом ожиданий работников в этом 
отношении:

•	 «Раз компании тут получают прибыль, то важно, чтобы они 
что-то делали для населения, реализовывали проекты именно для мест-
ных жителей. Это было бы полезно и для жителей, и для компании». (М., 
42, Мангистауская область)

•	 «Компании выделяют деньги на социальные проекты, но мы недо-
вольны как они проходят, в стороне остается главная сторона - народ, 
который должен давать оценку, нужны им эти проекты или нет, не со-
вещаются с народом местным». (М., 38, Атырауская область)

•	 «Компании наносят урон нашему населенному пункту, выкачают 
все и уедут, а нам тут жить. У нас проблемы со здоровьем, лечиться – 
дорого. Почему они не строят современные доступные больницы, почему 
не помогают местному населению? Мы все знаем, какие доходы они полу-
чают». (М., 39, Мангистауская область)

В то же время, в коллективных обращениях казахстанских работников 
в ходе забастовок, требование, связанное с вкладом компаний в инфра-
структуру региона, конкретного населенного пункта, не озвучивалось. Это 
связано с тем, что более первостепенными для работников являются во-
просы заработной платы. В то же время, вклад компании в инфраструкту-
ру, в развитие населённых пунктов, влияет на ее восприятие работниками, 
которые, по сути, являются частью местного сообщества. 

Что касается экспертного сообщества, то лишь порядка 20% от общего 
числа экспертов, принявших участие в исследовании, поддерживают точку 



Научный журнал. 2023/4 (107) http://journal-ks.kisi.kz/index.php/ks/index30

зрения о том, что нежелание работодателей инвестировать в развитие со-
циальной инфраструктуры региона является значимым фактором возник-
новения социально-трудовых конфликтов в стране.

Таблица 1. Динамика ответов экспертов на вопрос «Что, на Ваш взгляд, 
является основной причиной участия рабочих в социально-трудовых кон-
фликтах в Казахстане?»

Что, на Ваш взгляд, является основной причиной участия 
рабочих в социально-трудовых конфликтах? 2021 2022

Уровень удовлетворённости оплатой труда 84% 79%

Уровень удовлетворенности условиями труда 68% 45%

Разрыв (разница) в оплате труда местных и иностранных работ-
ников на идентичных позициях 36% 45%

Наличие инвестиций в развитие социальной инфраструктуры 
региона со стороны работодателей 18% 19%

Опасения работников, связанные с автоматизацией производ-
ства 8% 6%

Источник: составлено автором по [57]

То есть можно утверждать, что значимость данного фактора, который 
определяет отношение к компании работников и местного населения, и, в 
том числе, влияет на решение работников об участии в выступлениях про-
тив ее деятельности, пока еще не осознается, не артикулируется столь чет-
ко, причем как на уровне экспертов, так и на уровне работников компаний 
в Казахстане. 

Рост значимости управления в социально-трудовых конфликтах в 
Казахстане

Анализ требований рабочих в ходе забастовок в 2022 году в Казахстане, 
публикуемых в открытых данных, демонстрирует происходящую транс-
формацию характера требований рабочих в ходе социально-трудовых кон-
фликтов, с более обозначенным запросом на участие рабочих в управле-
нии. Так, в требованиях рабочих стали звучать требования учета их мне-
ний при назначении руководства предприятий, а также создании специ-
альных комиссий по расследованию деятельности руководства компании 
[58]. И хотя доля подобных требований еще менее 5%, тем не менее, стоит 
констатировать, что ранее (в течении пяти лет) подобные требования не 
выдвигались. Причинами появления данного вида запроса является и то, 
что прежние командно-иерархических управленческие подходы уже не от-
вечают меняющимся запросам работников.
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С чем это связано? Речь идет о целом комплексе причин, среди кото-
рых, можно выделить:

1. Рост влияния современных информационно-коммуникативных тех-
нологий, социальных сетей, которые выступают как в качестве инстру-
мента, кардинально меняющего подходы в участии граждан, позволяя на-
прямую выражать требования со стороны рабочих. С другой стороны, со-
циальные сети выступают в качестве глобального информатора, влияя на 
трансформацию самосознания, повышения политической грамотности и 
самовосприятия людей. 

2. Растущий дискурс о правах человека, в том числе и в трудовой сфере. 
На сегодняшний день глобальными трендами становятся рост запроса на 
социальную справедливость, кризис доверия всем институтам, отстаива-
ние своих трудовых прав посредством трудовых конфликтов.

3. Трансформацию идеологических установок, которая характерна для 
населения всего постсоветского пространства. Сегодня, по прошествии 
тридцати лет независимости, происходит завершение смены поколений. 
Социализация нынешнего поколения происходила уже в других идеоло-
гических условиях, парадигма настоящего предполагает больше индиви-
дуалистский подход и партнерские отношения. В этом контексте, рост со-
циально-трудовых конфликтов выступает естественным следствием раз-
вития общества, его «взросления» и демократизации. 

Российские исследователи, отмечающие растущую значимость 
деятельности руководителей, в первую очередь их конфликтологической 
компетентности, отмечают следующие аргументы в пользу своей 
позиции: модернизация экономики, растущий уровень самооценки своей 
деятельности работников предприятий, выражающийся в том числе в 
повышающихся запросах в отношении методов и принципов организации 
трудового процесса [59]. 

Речь идет о том, что руководители сегодня должны уметь своевремен-
но диагностировать причины конфликтного взаимодействия, уметь опре-
делить возможные и наиболее оптимальные стратегии их разрешения, а 
также быть способными предотвратить их негативные последствия. Все 
это знания лежат в плоскости управленческой культуры руководителей.

Какие инструменты могут быть использованы руководством с точки 
зрения профилактики трудовых конфликтов? Это организационная диа-
гностика, экспертиза, изучение динамики внутреннего социально-психо-
логического климата, уровня удовлетворенности условиями труда [60], и 
дальнейшее консультирование с точки зрения выстраивания долгосрочных, 
устойчивых позитивных результатов в деятельности предприятий [61].

При этом, социально-психологический климат играет определяющую 
роль в вопросах эффективности предприятий, и, в конечном итоге напря-
мую отражается на экономических показателях их деятельности. Показа-
тельно, в этом отношении, что по данным исследователей, не менее 15% 
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рабочего времени теряется из-за конфликтов во время производственной 
деятельности [62].

Что касается казахстанских экспертов, то они, как и коллеги в ряде 
других стран, также подчеркивают важность управленческого фактора, 
его значимую роль в возникновении трудовых конфликтов в стране. Так, 
на вопрос о том, какие управленческие факторы играют определяющую 
роль в возникновении трудовых конфликтов, 70% из них отмечают неэф-
фективность коммуникаций между административно-управленческим и 
производственным персоналом, 62% ведут речь о низких управленческих 
компетенциях менеджмента, 53% - об отсутствии эффективных систем 
раннего предупреждения конфликта. Среди других причин были указаны: 
авторитарный стиль руководства (32%), непотизм и отсутствие меритокра-
тии (27%), назначение иностранных менеджеров без опыта управления в 
Казахстане (15%) [63].

В то же время, хотя казахстанские эксперты понимают важность управ-
ленческого фактора в контексте социально-трудовых конфликтов в стране, 
данный дискурс еще не получает значимого распространения в научных 
публикациях в стране, а также в средствах массовой информации, статьях, 
посвященных анализу социально-трудовых конфликтов в стране.  

Вероятно, и этот фактор отражается на том, что практика регулирования 
трудовых конфликтов со стороны работодателей в Казахстане, зачастую, 
по-прежнему основана на командно-иерархических подходах, где в каче-
стве основной причины возникающих конфликтов рассматривается эконо-
мический фактор. Тогда как социально-психологический фактор, включаю-
щий в себя управленческие решения, формат взаимодействия с сотрудни-
ками, учет социальных настроений коллектива, его лояльность и вовлечен-
ность в управлении, зачастую вовсе игнорируется либо недооценивается. 
Все это влияет на то, что коммуникационный разрыв между руководством 
и сотрудниками во многих компаниях носят критический характер, в целом 
отсутствует общая культура поведения в кризисных ситуациях, что отража-
ется на динамике социально-трудовых конфликтов в стране. 

Заключение (выводы)
Применяемые сегодня в Казахстане подходы, механизмы урегулиро-

вания социально-трудовых конфликтов сродни тушению уже возникших 
пожаров, что связано с тем, что как единственная причина развития соци-
ально-трудовых конфликтов рассматривается ориентация на материаль-
ную удовлетворённость работников. 

Тогда как значение социально-психологического фактора еще недо-
оценивается, как на уровне властей как местных, так и центральных, так 
и на уровне работодателей. При этом, в понятие социально-психологиче-
ского фактора следует относить не только управленческий фактор и пси-
хологический климат в коллективе, не менее важным является и такой 
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аспект как вклад компаний в инфраструктуру в местах операционной де-
ятельности. Это особенно актуально в отношении в отношении крупных 
производственных компаний с иностранным участием.

Сегодня в Казахстане в контексте социально-психологического факто-
ра рассматривается в основном управленческий аспект, качество менед-
жмента и реже психологический климат в коллективе, тогда как такой 
аспект как вклад компаний в инфраструктуру населенных пунктов зача-
стую игнорируется. Это, во многом, связано и с тем, что данное требова-
ние зачастую остается невидимым, не озвучивается в ходе выступлений 
рабочих, более того, его значимость в контексте социально-трудовых кон-
фликтов признается лишь небольшой частью экспертов. Тем не менее, ис-
следования демонстрируют его прямую увязку с готовностью казахстан-
ских работников протестовать, принимать участие в социально-трудовых 
конфликтах. 

Данный факт во многом связан и с получающим распространением 
противостоянием труда и капитала в стране. Как следствие, противосто-
яние «свои — чужие» начинает превалировать в производственных отно-
шениях и социальных настроениях. Ухудшение экономической ситуации 
в стране, усугубив существующую ситуацию, повлияло на еще более кри-
тичное восприятие казахстанскими работниками вклада производствен-
ных компаний, в которых они работают, в развитие, инфраструктуру на-
селенных пунктов в местах операционной деятельности компаний. 
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